ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus forméaban keriil megkotésre,
nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. Az
alabb megjelolt weboldal(ak)/honlap(ok) miikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan nyujt tajékoztatast. Felmeriil6 kérdések esetén a megadott
elérhetéségeken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (uvegrekattanva.hu; meselampa.hu;
asterglass.hu; burjaneszter.hu; kreapalya.hu, gazdagmuvesz.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed Ki.

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltato neve: AsterGlass Design Bt.

A szolgaltatd székhelye: 2051 Biatorbagy, Baross Gabor u. 28.

A szolgéltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@uvegrekattanva.hu
Cégjegyzékszama: 13-06-070356

Adoszama: 22413888-1-13

Telefonszama: 06205841522

Adatvédelmi nyilvantartasi szamaink: NAIH-79025/2014, NAIH-79867/2014., NAIH-
79866/2014.

A szerz6dés nyelve: magyar
Térhely szolgaltato: MediaCenter Hungary Kft. 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3.

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezései. A vonatkoz6
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.
2.2. A jelen Szabalyzat 2015. november 1. napjatdl hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltato jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot.
A modositasokat a Szolgaltato azok hatalyba lépése eldtt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok\Megrendel6k a weboldalak hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozéas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznal6\Megrendeld, amennyiben belép a Szolgaltato altal iizemeltetett
weboldalra/honlapra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is,
ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak/honlapnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.

Amennyiben a Felhasznalo\Megrendel6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal/honlap, annak barmely
részlete €s az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon/honlapon megjelend tartalmak vagy azok



barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa, mashol torténd kozlése
vagy értékesitése a Szolgaltato irasos hozzéjarulasa nélkiil.

REGISZTRACIO/VASARLAS

jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznalo6 a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd
adatok esetén a létrejovo elektronikus szerzodés semmis. Szolgaltato kizarja
felelosségét, amennyiben Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd feleldsség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felelsség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohato okbol hozzaférhetdveé valik.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékek kizarolag online/személyesen rendelhetdk meg. A
termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben eldirt afat, termékektdl fliggden nem tartalmazzdk / tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat.

3.2. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznalokat\Megrendeléket az akciorol és annak pontos idtartamarol.

4. RENDELES MENETE

4.1. Felhasznal6\Megrendel6 regisztracié nélkiil is megkezdheti a vasarlast a
megrendeldlap kitoltésével.

4.2. Felhasznal6\Megrendel6 a megvasarolni kivant termék, termékek tipusat és
darabszdmat megadja.

4.3. Webshop-os vasarlas esetén Felhasznalo\Megrendel6 kosarba helyezi a
kivalasztott termékeket. Felhasznalo\Megrendelé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,,megtekint” ikonra kattintva. Egyéb esetben a megrendeldlap
kitoltésével jelzi a termék megvasarlasanak szandékat.

4.4. Webshop-os vasarlas esetén amennyiben Felhasznal6\Megrendel6 tovabbi
terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,tovabb vasarolok” gombot. Ha
nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,,torlés - X ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitését kovetden automatikusan frissiil a kosar tartalma. Ha ez nem torténne
meg, a ,,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo\Megrendel6.

4.5. Felhasznal6\Megrendel6 megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési
modot, amelyek a megrendelés tipusai szerint a kovetkezok:

4.5.1. Fizetési modok:

Elére utalas, paypal, postai utanvét, postai csekk, készspénz, postai atutalas, barion stb.
4.5.2. Szallitasi koltség: mindig az adott termék leirasanal részletezettek szerint. A
megrendelés sordn megadott postazasi/kézbesitési cimet Felhasznalé/Megrendeld
koteles ellendrizni, mert a megrendelést visszaigazold e-mailben feltiintetett
vételar csak az elsd szallitasi dijat tartalmazza. Amennyiben a Szolgéltato
kézbesitdje visszakiildi Szolgéltatonak a megrendelt terméket "Cim elégtelen"”,
"Ismeretlen", " Elkoltozott", "Nem vette at", "Nem kereste" stb. jelzéssel, akkor a



masodik (vagy késdbbi) szallitast belfoldi-, és kiilfoldi szallitas esetén egyarant, a
megrendelést visszaigazolo e-mailben meghatarozott tigyintézési dij, vagy a
valasztott szallitdsi moédhoz kapcsolddo szallitasi dij (mely tartalmazza az Gjabb
postakoltséget/szallitasi dijat is) Szolgaltato részére torténd befizetését kovetden
tudja Szolgaltatd ismételten teljesiteni. Amennyiben utanvétes terméket nem vesz
at a Felhasznal6\Megrendeld, ugy azt kizardlag elére utalasos kifizetést kovetden
(tehat a termék teljes vételaranak, és a szallitasi dijnak kifizetését kovetden)
szallitja le 0jbol a Szolgaltatd. Az elso sikertelen kézbesitést kovetden 180 napig
Orzi meg a visszakeriilt terméket a Szolgaltatd, majd azt 0ijbol értékesiti a 180.
napot kovetden. Ez 1d6 alatt az Gjrakiildési dij ellenében Szolgaltaté megkisérli a
termék 0jboli kézbesitését, de amennyiben az is sikertelen lesz, ugy az 6rzési idobe
azt is beleszamitja a Szolgaltatd. A fentieket Felhasznalo\Megrendeld
maradéktalanul elfogadja.

4.6. Amennyiben a webshop-ban vagy a megrendel6lapon hiba vagy hianyossag 1ép fel
a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a
hiba felismerése, illetve modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevot az j
adatokrol. A vevo ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzddéstol.

4.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szdmlat, az elallasi jogrol sz616 tajékoztatot a
csomag tartalmazza. Let6lthet6 termék esetében a szamlat kiilon postazzuk, vagy
elektronikusan kiildjiik meg Felhasznal6 részére, aki ebbe az ASZF tartalmat megismerve
beleegyezik. Felhasznal6\Megrendel6 koteles a csomagot kézbesitéskor a

futér el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés
esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklaméciot Szolgéltatdo nem fogad el. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik.

4.8. Az adatok megadasat kovetden Felhasznalo\Megrendel6 a "megrendelés/rendelés
elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még
egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalo\Megrendel6 a megrendelési folyamat
lezarasa eldtt minden esetben vissza tud 1€pni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat.

4.10. Felhasznal6\Megrendel6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden
visszaigazolast kap. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo\Megrendel6 rossz
adatokat adott meg regisztracioja\megrendelése soran, vagy a fiokjahoz tartozo
tarhely telitettsége miatt nem tud {izenetet fogadni.

5. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A megrendelések feldolgozasa munkaiddben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd
munkanapon keriil feldolgozasra. Szolgaltato ligyfélszolgalata minden esetben
elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.
5.2. Altalanos teljesitési hataridé, a fizetéstél szamitott 10 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltato és Felhasznal6\Megrendeld a teljesités idopontjaban nem allapodtak



meg, ugy a Szolgaltatd a Felhasznal6\Megrendel6 felszolitasaban meghatarozott
id6épontban vagy idon beliil, felszolitas hidnyaban legkésébb a megrendelésnek
Szolgaltatohoz valdé megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a
szerzOdés szerinti teljesitésre.

5.3. Ha Szolgéltato6 a szerzOdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznal6t\Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint
Felhasznal6\Megrendel6 altal fizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkésébb
harminc napon beliil visszatériteni, amennyiben Megrendelé nem kivanja kivarni az altaluk
egyeztetett 1 leszallitasi idot.

5.4. Szolgaltatdé nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, elirasok, a
beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili
valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités

kizardlag Felhasznaloval\Megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor.

6. ELALLAS JOGA

6.1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznal6\Megrendel6 a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat.
a szerzddéstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd hidnyaban
jogosult Felhasznalo\Megrendel6 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

6.2 Az eléllasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 1d6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznal6\Megrendeld, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy t6le a terméket 4tveszi.

6.3 A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalja e koltség viselését.

6.4 Az clallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot\Megrendel6t a termék
visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgéltatd azonban
kovetelheti a nem rendeltetésszeri hasznalatbol adodoé anyagi kar megtéritését.

6.5 Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot\Megrendel6t olyan nem el6re gyartott
termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod
személyére szabtak (egyedi, személyre szabott megrendelések).

6.6 A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, ¢s a fogyasztd tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
véllalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd
alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhatd modon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol a felek az



adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

g. olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyodirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
J. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulod szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridot kotottek ki;

1. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomésul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

6.7 Szolgaltat6 a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésObb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett Osszeget a
Felhasznal6\Megrendel6 részére, beleértve az eredeti szallitasi dijat is.

6.8 A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznal6\Megrendelé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot\Megrendelét semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

6.9 Felhasznal6\Megrendel6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a
szerz0déstdl valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd
megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy
Szolgaltatd cimen leadni.

6.10 Felhasznal6\Megrendel6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte
eldtt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

6.11 A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas véllalta e koltség viselését.

6.12 Felhasznalo\Megrendel6 kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre az arukban
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

6.13 A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Felhasznal6\Megrendeld bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni.

6.14 Amennyiben Felhasznal6\Megrendel6 €lni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével — 1-es melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta), vagy emailben vagy
telefonon.

Postai iton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalméval pedig a telefonon torténd jelzését.
Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiilldeményként, csomagként valo jelzést



fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Felhasznal6\Megrendel6é Szolgaltato részére.

6.15 Felhasznalonak\Megrendelének kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszerti
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karoknak
megtéritése a Felhasznalot\Megrendel6t terheli! A termék visszaérkezését kdvetd
tizennégy napon beliil a Felhasznal6\Megrendel6 altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

6.16 A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szo16
45/2014. (I1.26.) Korm. Rendelet jelenleg a kovetkezd cimen érhetd el:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043.

6.17 Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu iranyelve jelenleg a
kovetkez6 cimen érhet6 el: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0J:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

6.18 Felhasznalo\Megrendel6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.

6.19 Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozést, azaz az olyan személyt, aki a
szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.

7. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

7.1. Szolgaltato a kotelezo jotallas ala tartozo termékekre egy év jotallast vallal. A
kotelezo jotallas ala nem esO termékek esetén a Szolgaltato a gyarto altal
esetlegesen vallalt id6tartamra és feltételek mellett vallal jotallast. Utobbiak
konkrét feltételeirdl a Szolgaltaté a Megrendeld kérésére részletes tajékoztatast ad.
7.2. A vasarlastol szamitott hat honapon beliil Szolgaltato csak akkor mentesiil a
szavatossag alol, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja a fogyaszto részére torténd
atadast kovetden keletkezett. Igy Szolgaltaté nem koteles a kifogasnak helyt adni,
ha megfeleléen bizonyitja, hogy a termék a nem rendeltetésszer(i hasznalat folytan
valt hibassa. A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher a
fogyaszto oldalara keriil, vagyis vita esetén a Felhasznalonak\Megrendelének kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem 4ll fenn hibas
teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok a Megrendeld szamara
felismerhetdek voltak.

7.3. Szavatossagi jog érvényesitésére a Megrendel? a teljesités idopontjatdl szamitott
két éves eléviilési hataridd alatt jogosult. Ha a Megrendel6 az igényét menthetd
okbol nem tudja érvényesiteni, igy kiilondsen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog
természeténél fogva a fenti hataridon beliil nem volt felismerhetd, a szavatossagi
jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités iddpontjatdl szamitott hdrom év.

7.4. A jotallasi, ill. szavatossagi id6 alatt felmertilt, jotallas, ill. szavatossag korébe
tartozo hibakat a Szolgaltatonak koltségmentesen ki kell javitani, kicserélni vagy
ujolag szolgaltatnia. Amennyiben ilyen hibak a Megrendeld tudomasara jutnak,
Megrendeld haladéktalanul koteles a Szolgaltatot irdsban értesiteni jotallasi, illetve
szavatossagi igényeirdl.

7.5. A jotallas, ill. szavatossag érvényesitéséhez a Megrendeld koteles bemutatni a
Szolgaltatotol kapott szamlat, illetve jotallasi jegyet. Jotallasi igény esetén a
Megrendeld elsddlegesen kijavitast, illetdleg kicserélést kovetelhet, ezt kovetden
illeti meg az arleszallitas, illetve elallas joga. A hiba a felfedezésétdl szamitott 2
honapon beliil jelzett kifogas esetén tekinthetd jotallasi, ill. szavatossagi idében
kozoltnek. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendeld felel. A fentieken
tulmenden az adott termékhez mellékelt jotallasi jegy is tartalmazhat jotallasi,
illetve szavatossagi feltételeket.



7.6. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznalodasbol szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszely
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottol eltérd behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerti hasznalatabol keletkeztek.

Kellékszavatossag

7.7. Milyen esetben élhet Felhasznalo\Megrendel6 a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznal6\Megrendel6 weboldalt/honlapot tizemeltetd cég hibas teljesitése
esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

7.8. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot\Megrendel6 a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Felhasznal6\Megrendel6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Felhasznal6\Megrendel6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szdmara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére Felhasznalo\Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznal6\Megrendel6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

7.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6\Megrendel6 kellékszavatossagi
igényét?

Felhasznal6\Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
7.10. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6\Megrendel6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

7.11. Milyen egy¢b feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznal6\Megrendel6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
weboldalt/honlapot lizemeltetd vallalkozas ny(jtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Felhasznal6\Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy
az Felhasznal6\Megrendel6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

7.12. Milyen esetben élhet Felhasznalo\Megrendel6 a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo\Megrendeld — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.13. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot\Megrendel6t termékszavatossagi igénye
alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo\Megrendel6 kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

7.14. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos



mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

7.15. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo\Megrendeld termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo\Megrendeld a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido
elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.16. Kivel szemben €és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak\Megrendel6nek kell bizonyitania.

7.17. A gyarto6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elodirds alkalmazasabol ered.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

7.18. Milyen esetben élhet Felhasznalo\Megrendel6 a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jotallasrol szo616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a weboldalt/honlapot
tizemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.

7.19. Felhasznalot\Megrendel 6t milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg
jotallas alapjan?

A jotallas idotartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztési cikk fogyaszto
részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a forgalmaz6 vagy annak
megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

7.20. Mikor mentesiil a véallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot\Megrendel6t a jotallasbol fakado
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsdgoktol
fliggetleniil megilletik.

8. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

8.1. Fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzddésben a felek megallapodésa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara nem térhet el.

8.2. A fogyaszt6 kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitasa (szdmléaval, vagy
akar csak nyugtaval).



8.3. A vallalkozas a fogyasztd néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzokonyvet koteles felvenni.

8.4. A jegyzokonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az
igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulds
lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté modon koteles értesiteni a
fogyasztot.

8.6. A vallalkozas a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatésag kérésére bemutatni.

8.7. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. A
kozremitkddo jogellenes magatartasaért a Szolgaltatd nem tartozik felelosséggel.
9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét s
érvényesithetdségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltat6é a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl vald lemondésnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatoé egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon
az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

9.4. Szolgaltato és Felhasznalo\Megrendeld vitas tigyeiket békés uton probaljak
rendezni.

9.5. A Felhasznalo\Megrendel6 szavatolja a Szolgaltatonak adott barminemii
informacio (pl.: név, cim, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi adatok, stb.)
pontossagat, azok helyteleniil/hidnyosan valé megadasabdl eredé barminemii hibas
teljesités miatt a Szolgaltatoval szemben sem anyagi-, jogi-, vagy egyéb jellegli
koveteléssel nem élhet. Szolgaltatd megtesz minden sziikséges intézkedést,

mellyel a szolgaltatashoz sziikséges informaciot/adatokat a
Felhasznal6tol\Megrendel6tol beszerezze, illetve a Felhasznalo\Megrendeld
kérésére, vagy pontositasara javitja a helytelen/hibas adatot/adatokat.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerz8déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kdzolheti.

10.2. Szolgéltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdssban megvalaszolja. A



panaszt elutasitod allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a
valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzo
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

10.4. T4jékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetdségeken.
10.5. Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testiileti eljarast.

10.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz is:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy teriileti szerveihez:

Pest Megyei Korményhivatal

Miiszaki Engedélyezési €s Fogyasztovédelmi FOosztaly
Féosztalyvezetd-helyettes: Dr. Koller Edit

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétfotol csiitortokig 9.00 — 12.00, 12.30 — 16.00; pénteken 9.00 — 13.00

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag teriileti szerveinek listajat itt talalja:
http://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehetdsége van az aldbbi békéltetd testiilethez fordulni:

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703; Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt talalja:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

10.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békeélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

10.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefiiggd hataron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén az eljardsra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett miikodd békélteto testiilet illetékes.

10.9. Szolgéltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmitkddési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békeélteto testiiletet mitkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

11. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a weboldalon.

Kelt: Biatorbagy, 2017. augusztus 3.



1-es melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstodl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: AsterGlass Design Bt.

2051 Biatorbagy, Baross Gabor u. 28.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



